 «Человек - Знак (Знаковая система)»

Коммуникативная деятельность

 Раздел I.  Спецификация

1.Общее описание коммуникативной деятельности

Коммуникативная деятельность - деятельность, предметом которой является другой человек - партнер по общению. Понятие коммуникативной деятельности позволяет раскрыть психологическую природу общения. Коммуникативная потребность состоит в стремлении человека к познанию и оценке других людей, а через них и с их помощью - к самопознанию и самооценке. (Cловарь / Под. ред. М.Ю. Кондратьева // Психологический лексикон. Энциклопедический словарь в шести томах / Ред.-сост. Л.А. Карпенко. Под общ. ред. А.В. Петровского. - М.: ПЕР СЭ, 2006. - 176 с.)

Как правило, выделяют три основных компонента коммуникативной деятельности: 1) коммуникативный (обеспечивающий обмен информацией); 2) интерактивный (регулирующий взаимодействие партнеров в общении) и 3) перцептивный (организующий взаимовосприятие, взаимооценку и рефлексию в общении). Соответственно, целью коммуникативной деятельности является обмен информацией, организация совместной деятельности, а также познание и оценка другого человека / группы людей через непосредственное или опосредованное (например, социальные сети) общение с ними. Коммуникативная деятельность в сфере «Человек-Знак (Знаковая система)» характеризуется высокой опосредованностью, например, общение через социальные сети, использованием в коммуникативной деятельности различных языков - межнациональное общение, перевод.

В коммуникативной деятельности старшеклассники могут научиться лучше понимать самих себя и других людей в процессе общения, учитывать различные особенности взаимодействия людей, конструктивно действовать в конфликтных ситуациях, выстраивать процесс взаимодействия с максимальной эффективностью. 

Опыт осуществления данного типа деятельности в дальнейшем поможет старшекласснику в освоении социономических профессий (связанных с социальным взаимодействием) и совершенствовании коммуникативного процесса при решении различных задач. 

Опыт осуществления коммуникативной деятельности в сфере «Человек-Знак»  в дальнейшем поможет старшекласснику в освоении профессий, связанных со сложно-организованной, опосредованной коммуникацией.

2.Общая характеристика коммуникативной компетентности старшеклассника
 в сфере «Человек - Знак»

При осуществлении коммуникативной деятельности в сфере «Человек - Знак» у старшеклассника развивается способность эффективно взаимодействовать с окружающими людьми в ходе решения задач, достигая взаимопонимания в процессе обмена информацией.  

Коммуникативная компетентность предполагает наличие и развитие у старшеклассников следующих умений:
· умения обоснования собственной позиции;

· умения владения устными и письменными формами речи в соответствии с грамматическими и синтаксическими нормами языка общения;

· умения учета разных мнений и интересов; 

· умения сотрудничать (устанавливать цели общения, распределять роди в группе, планировать совместную деятельность и др.);

· умения нахождения общего решения в совместной деятельности, в том числе в ситуации столкновения интересов;

· умения осуществления коммуникативной рефлексии как осознания оснований собственных действий и действий партнёра;

· умения следования морально-этическим и психологическим принципам общения на основе уважительного отношения к партнёрам;

· умения саморегуляции в процессе общения;

· умения использования ИКТ для решения коммуникативных задач.

3.Требования к осуществлению коммуникативной деятельности 
в сфере «Человек – Знак»

Для эффективного осуществления коммуникативной деятельности в сфере «Человек-Знак» старшеклассникам необходимо придерживаться следующих правил:

1) владеть нормами и языком общения;

2) выбирать проблемные и интересные для обсуждения темы;
3) четко выражать собственное мнение, избегая неопределенных и расплывчатых выражений и слов, а также незнакомых собеседнику узкоспециализированных терминов;
4) выбирать средства коммуникации с учетом места, времени, особенностей аудитории и коммуникативной ситуации;
5) быть готовым к коррекции своей точки зрения под влиянием аргументов собеседника;
6) вовлекать собеседника в активный диалог;
7) проявлять уважение к мнению собеседника;
8) проявлять искренний интерес к собеседнику;
9) придерживаться культурных и этических норм и правил.

4.Примеры коммуникативной деятельности в сфере «Человек – Знак»

В сфере «Человек - Знак» коммуникативная деятельность может осуществляться через следующие виды активности:

1. Межличностную коммуникацию (парное взаимодействие).
Интервью – разновидность разговора между двумя людьми, при которой один из них задаёт вопросы собеседнику и получает от него ответы.

Беседа – ведение тематически направленного диалога между двумя людьми с целью получения одним интересующей его информации от другого.

Особенностью межличностной коммуникации в сфере «Человек-Знак» является использование для опосредования коммуникации особой среды - например, общение в чате в сети Интернет, использование различных языков общения - межнациональное общение, общение на изучаемом языке.

2. Групповое взаимодействие в виде участия в коллективном обсуждении проблем / спорных вопросов или в виде организованного процесса получения информации. 

К формам коллективного обсуждения относятся: 

Дискуссия - коллективное обсуждение вопроса для его всестороннего рассмотрения и более глубокого понимания.

Диспут - публичный спор на научные или общественно важные темы. 

Дебаты - это структурированный обмен мыслями между двумя сторонами, имеющий своей целью переубедить третью сторону или сформировать мнение по поводу обсуждаемого вопроса у третьей стороны.

Очевидно привлекательным для старшеклассников в сфере «Человек знак» является компьютерно-опосредованное общение - общение с использованием компьютерных технологий и сети Интернет в следующих формах:

Интернет-сообщество - самоорганизующееся сообщество людей, общающихся между собой в сети по определенной тематике.
Социальная сеть - сайт, который позволяет зарегистрированным на нем пользователям размещать информацию о себе и коммуницировать между собой.

Вебинар (Видеоконференция) - проведение семинаров или конференций через Интернет в режиме реального времени с возможностью взаимодействия между ведущим и аудиторией. 

Блог - расположенные в хронологическом порядке небольшие записи, отражающие какую-либо мысль или настроение автора и предполагающие отклик со стороны читающих.

Форум - это веб-площадка для общения пользователей по схожим интересам на определенную тематику. 

Раздел II.  Описание итоговой работы / проекта старшеклассника: коммуникативная деятельность в сфере «Человек - Знак»

1.Краткое описание итоговой работы «Создание и модерирование 
группы учащихся ЭУК  «Фэйсбук»»

Выбранная для итоговой работы тема показательна для сферы «Человек-Знак», так коммуникация организуется в сети Интернет и опосредуется чатом, то есть идет не прямая вербальная коммуникация, а общение в чате посредством текста.  Также характерно для сферы, что речь идет не об открытом сообществе, а о группе учащихся ЭУК объединенных общим опытом и интересами.
Старшеклассник в ходе создания группы получает опыт анализа и выбора актуальной темы для коммуникации, вырабатывает правила и нормы общения в созданной группе, модерирует общение участников группы, создает режим работы группы, организует свою работу - «выкладывает» новые материалы, предлагает новые темы для обсуждения.

Данная итоговая работа может быть полезным шагом для формирования коммуникативных представлений и навыка работы в сети Интернет.  

В ходе выполнения итоговой работы старшеклассник приобретает следующий опыт:

· общение с большим количеством различных людей;

· создание презентаций;

· создания коммуникативного «повода» в сети Интернет;

· использование техник и элементов компьютерного дизайна;

· сопоставление в ходе наблюдения вербальных (что человек говорит) и невербальных (как он говорит и как при этом себя ведет) каналов коммуникации.

В ходе выполнения итоговой работы старшеклассник получает следующие знания:

· правила ведения диалога в Сети;

· инструменты коммуникативного воздействия (типы задаваемых вопросов, риторические приемы и др.);

· приемы создания благоприятного впечатления на собеседника;

· значение невербального языка;

· компьютерные программы для создания презентаций;

· художественное оформление информации. 

В ходе выполнения итоговой работы старшеклассник развивает следующие умения: 

· получение необходимой информации в процессе общения;

· активное «слушание» в процессе коммуникации;

· донесение до слушателей своего мнения по обсуждаемому вопросу;

· создание презентационных текстов;

· использование компьютерных программ для обработки и представления информации;

· осуществление коммуникативной рефлексии.
2.Алгоритм выполнения итоговой работы

Этап 1. Подготовительный.

1. Определение общей тематики группы и программа разворачивания информационных поводов на определенный период.

2. Поиск необходимых аудио-видео, текстовых материалов, изучение опыта работы успешных групп в сети.

3. Подготовка и защита плана итоговой работы.

4. Определение круга лиц, у которых можно получить необходимую информацию.

5. Определение старшеклассником критериев, по которым можно оценить качество его деятельности. 

Этап 2.  Реализационный. 

1. Создание группы в сети Интернет, запуск коммуникации. 
2. Модерирование общения, привлечение к общению новых участников.

3. Подготовка презентационных материалов (тексты и фотографии). 

4. Итоговое событие: представление страницы группы.

5. Размещение ссылки на группу на сайтах партнеров (сайте ЭУК, страничках других групп созданных учащимися ЭУК) с учетом мнений, полученных от администрации и педагогов в ходе итогового события.

Этап 3. Рефлексивно-оценочный.
 1. Получение экспертной оценки качества созданной страницы.

 2. Получение обратной связи от посетителей страницы .

 3. Составление отчета о проделанной работе.

 4. Самоанализ и самооценка.

3. Последовательность шагов создания тематической группы.
Старшеклассник в беседе с представителями сетевого сообщества, успешными создателями сетевых групп определяется с тематикой и режимом работы группы.

· Возможные варианты темы группы:

«Новая танцевальная программа для бала ЭУК»

«Планирование поездки на музейную практику в Нижний Новгород»

- Старшеклассник консультируется с системным администратором школы по поводу необходимых технических возможностей для нормальной работы администратора группы.

- Продумывается общий дизайн и структура страницы (для чего изучается опыт успешных страниц тематических групп);

- Производится наполнение элементов страницы контентом.

- Производится модерирование работы группы по предварительно разработанному регламенту.

4.Требования к выступлению на презентации итоговой работы на Конкурсе проектов

Структура выступления должна включать:

1. Представление авторов и темы итоговой работы.
2. Вступление. Актуальность выполненной работы.
3. Основная часть. Демонстрация готового продукта и комментирование составляющих его элементов. 

4. Заключение. Практическая ценность работы.

5. Ответы на вопросы. 

С учетом того, что на выступление дается 5 минут и 5 минут на ответы на вопросы, целесообразно подготовить и отрепетировать текст выступления заранее, продумать техническую оснащенность презентации, озвучить отзывы экспертов и посетителей страницы сайта для возможности всестороннего анализа представленного продукта.

5.Методика работы с журналом проекта

Запланированные этапы итоговой работы отражаются старшеклассником в журнале проекта / бортовом журнале и согласовываются с руководителем/тьютором.

Бортовой журнал проекта (дневник работы)

	Ответственный за выполнение всех этапов реализации проекта – автор итогового проекта

	Этапы
	Сроки
	Ресурсы
	Запись в бортовом журнале

	Определение тематики и стилистики презентации
	сентябрь - октябрь
	Интеллектуальные: администрация, системный администратор

Информационные: тематическая литература, книги и сайты 
	Определены вид и содержание будущей презентации

	Защита плана итоговой работы / проекта
	октябрь 
	Интеллектуальные:

консультанты, руководитель/тьютор
	План реализации итоговой работы утвержден администрацией школы

	Создание модели группы, план привлечения участников 
	октябрь-ноябрь 
	Организационные: 

школьная администрация

Интеллектуальные: классные руководители
	Описание структуры группы, создание программы разворачивания тем

	Подготовка материалов для группы, создание группы
	ноябрь-декабрь
	Интеллектуальные: консультанты, специалисты - эксперты 
	Подготовка материалов для группы, создание группы

	Модерирование работы группы, анализ процесса коммуникации, выделение актуальных тем коммуникации, привлечение новых участников
	январь- февраль 
	Интеллектуальные: специалисты - эксперты (фотограф), супервизор (наблюдатель)

Материально-технические: фотокамера с хорошим разрешением
	Анализ работы группы

	Представление проекта администрации и педагогам 
	апрель
	Материально-технические: компьютер, проектор, микрофон
	Проведено итоговое событие

	Получение экспертных оценок и сбор мнения посетителей сайта 
	апрель
	Интеллектуальные: эксперты
	Отзывы и оценки 

	Составление отчетов о проделанной работе
	апрель-май
	Интеллектуальные: руководитель/тьютор 
	Отчет о проделанной работе


Как правило, в журнале указываются следующие виды ресурсов:

- временные;

- информационные;

- интеллектуальные, в том числе экспертные;

- кадровые;

- организационные;

- материально-технические;

- финансовые.

Отметки о каждом этапе работы над проектом и о проведенных мероприятиях должны заноситься в электронный дневник. 
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